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1. Задачи и методика исследования

Описываемое исследование проводилось в рамках проекта Фонда ИНДЕМ, осуществляемого при поддержке….  Задача проекта – изучить проблемы малого и среднего бизнеса в серии глубинных интервью, а также с помощью проводившихся ранее Фондом ИНДЕМ социологических исследований. На этой основе предполагалось разработать для представителей малого и среднего бизнеса, а также их ассоциаций, рекомендации по взаимодействию власти и бизнеса. Это  взаимодействие должно быть направлено на повышение эффективности администрирования, снижение коррупции, установлению благоприятного предпринимательского климата, снижение коррупционных издержек бизнеса и создание для него благоприятных условий развития.

Серия неформализованных интервью проводилась среди представителей малого и среднего бизнеса Москвы, Московской, Саратовской и Иркутской областей. Интервью были охвачены представители этих категорий бизнеса, а также активисты ассоциаций бизнеса в этих регионах. Содействие Фонду ИНДЕМ в подборе интервьюируемых оказали ассоциация бизнеса «Опора России» и Торгово-промышленные палаты Саратовской и Иркутской области.

Интервью проводились в апреле-июне 2004 года. Всего было проведено 56 интервью: в Москве и Московской области – 9 интервью, в Иркутской области – 23 интервью, в Саратовской области – 24 интервью. Все интервью были записаны на диктофоны, затем расшифрованы. В настоящем отчёте приводятся обобщённые характеристики расшифровок интервью.

Каким являлся уровень бизнеса, т.е. малый или средний, определяли сами интервьюируемые. Обычно к малому бизнесу относили себя те, кто имел небольшой штат сотрудников, в котором сам владелец бизнеса осуществляет его управление, а объёмы доходов не столь велики, чтобы владельцы могли считаться высоко обеспеченными гражданами. Для среднего бизнеса обычно было характерно включать в свои штаты специализированные бухгалтерские, юридические, охранные и менеджерские структуры, а владельцы имели возможности решать все житейские проблемы собственные и своих семей и потому могли считаться высоко обеспеченными гражданами.

Проводимые интервью являлись социологическими, но не прокурорскими или какими бы то ни было другими юридическими расследованиями. В интервью не фиксировались конкретные имена, названия организаций, даты совершения тех или иных коррупционных действий и т.п. Сведения, которые интервьюируемые сообщали исследователям, тем не менее, были строго конфиденциальными, чтобы не давать поводов для судебных и иных преследований сообщивших их. Поэтому в отчёте из интервью приводятся только отдельные высказывания и примеры, а также используются только безличные формулировки без указания их источников.

В серии проведённых интервью, тем не менее, удалось достаточно полно и объективно описать реальную ситуацию во взаимоотношениях власти и бизнеса, условия, в которых работает бизнес, и методы, которые он использует для решения своих проблем.

Интервью проводились почти исключительно среди предпринимателей, работающих в городах или довольно крупных посёлках. Поэтому специфика сельскохозяйственного производства и фермерства в этом исследовании не анализировалась.

Многие интервьюируемые занялись бизнесом по необходимости, для того, чтобы материально обеспечить себя и свои семьи. Немало имеют высшее образование, некоторые в советский период занимали достаточно высокие хозяйственные должности.

Среди интервьюируемых встретились несколько предпринимателей, которые сознательно выбрали такой способ самореализации в жизни. В некоторых случаях они проходили специальные стажировки и обучение бизнесу, для того, чтобы вести его на уровне мировых стандартов.

В некоторых случаях предприниматели, даже соглашаясь на интервью, в их начале вели себя достаточно скованно, не шли на откровенные беседы. В большинстве случаев к середине проведения интервью эту скованность удавалось преодолеть. Большинство интервьюируемых, напротив, с готовностью высказывали исследователям то, что у них наболело.

Отмечались определённые различия между предпринимателями по полу, возрасту и образованию. Но наиболее существенные проблемы бизнеса зависят от его взаимоотношения с органами власти и управления сильнее, чем эти факторы.

2. Понимание коррупции

Понимание коррупции обладает чрезвычайно важной антикоррупционной функцией. Успех противодействия коррупции во многом зависит от зрелости понимания коррупции. И наоборот, как свидетельствует мировой опыт, неглубокие и разрозненные представления о данном явлении способны завести антикоррупционную деятельность в тупик, а порой – многие десятилетия «водить за нос» разработчиков государственной политики в области противодействия коррупции. Так было в Китае, где упрощенное понимание коррупции во многом определило упрощенные подходы в её противодействии, которые выражались в ликвидации наличных коррупционеров.

Как правило, выделяют следующие типы понимания коррупции: 

Тип 1: «Системное понимание» - при активном интересе к проблеме есть системное понимание коррупции как сложного социально-экономического явления.

Тип 2: «Бытовое понимание» - при пассивном интересе коррупция рассматривается как совокупность разрозненных аморально-криминальных проявлений.

Тип 3: «Отсутствие понимания» - нет интереса к проблеме при слабом понимании понятия коррупции.

С точки зрения такого подхода, понимание коррупции зависит от двух переменных: интереса к проблеме и системности/бессистемности подхода к анализу. Как правило, системное понимание связано, а во многих случаях, продиктовано интересом к проблеме. И наоборот, бессистемное понимание связано с отсутствием интереса либо с пассивным интересом к проблемам коррупции. Именно поэтому представлены лишь три типа понимания коррупции. 

Распространенность системного понимания во многом гарантирует успех антикоррупционной программы. Именно такому пониманию коррупции соответствует трезвый анализ, сконцентрированный прежде всего, на:

· причинах коррупции, а не на её внешних проявлениях; 

· попытке ухватить все многообразие проявлений коррупции, начиная от взяточничества, коррупции в бизнесе, и заканчивая качеством системы управления в регионе;

· свободе от морально-этических оценок коррупции;

· нетерпимом отношении к данному явлению.

Анализ глубинных интервью в ходе проекта позволяет в какой то степени обогатить, а в какой-то – уточнить предложенную типологию. По результатам анализа текстов интервью выделяются следующие типы понимания коррупции:

Моральные оценки коррупции. В данном случае речь идет, скорее, о бытовом понимании коррупции. Коррупция ассоциируется с ложью, нечестностью чиновников. Как правило, доминируют представления о связи коррупции и дохода конкретных коррупционеров: «Ой, коррупция, это те, кто нечестно живет. Это ты со своей честностью, со своим коммунистическим уклоном не можешь так. А коррупция, это те, кто ездит на машинах, кто имеет шикарные дома, откуда у них это все? Откуда? Так и тянут. Как правильно говорят, надо посмотреть, откуда ты взял деньги на коттедж?»

Отождествление коррупции с взяточничеством. Подобное понимание коррупции представляет собой среднее между системным и бытовым. С одной стороны, отсутствует отожествление коррупции с неэтичностью поведения, с другой – вся совокупность коррупционных проявлений, существующих в России, сводится только к взяточничеству. По выражению одного из респондентов, «Прежде всего, я бы предположила, что это взятки. За предоставление госзаказа. Это «а». «б»- это взятки, чтобы мне дали кредит». Другой ответ на вопрос о том, что такое коррупция таков: «Ну, я думаю, это имеет смысл не только в России, а и где угодно, я бы назвал это простым русским эквивалентным словом взятка, это понятней для меня». 

Коррупция как слишком ретивое взяточничество. В данном случае понимание коррупции тесно связано с вопросом терпимости/нетерпимости  к коррупционным проявлениям. Понимание коррупции в данном случае – это функция не интереса к проблеме либо объема социального интеллекта. В первую очередь она определяется терпимым отношением к коррупции. Коррупция начинается тогда, когда власть чрезмерно извлекает ренту, когда берет «не по чину». «Я просто считаю, что нельзя зажираться и нельзя вымогать сверх меры». А то, что пытаются скрыть свои доходы, налоги, это нормальное человеческое явление, поскольку никто не хочет ни за что другому отдавать свои деньги. По-человечески. Они нам помогли, мы им помогли. Потому что они в силу своих должностных обязанностей могли предприятие закрыть. «Коррупция, взятка – это не совсем синонимы. Система взяток была и в Древнем Риме, и в стране советов. Вопрос в масштабе». Для такого понимания коррупции, с одной стороны, характерен её трезвый анализ, результатом которого является признание невозможности полного искоренения коррупции. С другой стороны, на основе естественности коррупции делается вывод о её нормальности и приемлемости.

Коррупция –  слияние криминала с властью. Такое понимание коррупции представляет собой еще одну вариацию бытового понимания коррупции. Коррупция понимается как  сращивание управления с преступностью. В другом варианте коррупция понимается как нарушение закона, как совершение уголовного преступления: «Если коротко: когда чиновник при исполнении своих обязанностей нарушает закон с целью собственного обогащения».

Коррупция коренится в принципал-агентстких отношениях. Указанное понимание коррупции относится к типу системного, и характерно для большинства научных публикаций на данную тему. Фундаментальным является для такого понимания термин «интерес». Коррупция понимается как подмена интересов, как предательство общественного интереса в угоду частному, как предательство принципала (начальника, патрона). Недаром носители такого понимания коррупции используют метафору пирамиды, чиновничьей иерархии. 

«Под коррупцией я бы понимал механизм принятия решения не в пользу интересов дела, а в пользу чего угодно – себя лично, группы людей, корпорации. Вот и все. … Любой чиновник, принимая то или иное решение, должен его принимать в интересах дела. Что он должен понимать под интересами дела?  Чиновник должен понимать под этим общественный интерес. Чиновник – это вершина пирамиды, он выразитель общественных интересов, значит, он должен принимать решения в пользу общественных интересов». 

Данное понимание коррупции является одним из наиболее адекватных целям антикоррупционной политики. Оно объединяет в себе признание неизбежности коррупции, что позволяет ставить достижимые цели, и наиболее точную диагностику причин коррупции, что позволяет применять наиболее  адекватные инструменты противодействия коррупции.

Коррупция – весь спектр отношений. В данном случае перед нами – классический пример системного понимания коррупции как совокупности всех коррупционных проявлений: «Коррупция – и взятка, и спонсорство, и получение прав власти с целью продвижения чего-то своего собственного, что имеет отношение к тебе лично или близким тебе людям. Можно обладать властью и продвигать».

Коррупция как система устройства власти, аналог общественной формации (институциональная коррупция). Для данного подтипа системного восприятия коррупции характерно видение государства как одного из экономических институтов по производству благ. Неоптимальная система стимулов превратила государство в «оседлого» или «гастролирующего» бандита, а население – в податное население. «Одним из главных рэкетиров выступает государство, не понимая, что выгоднее платить, чем не платить». Для такого понимания коррупции характерно представление государства как клептократа: «Бесит унизительное рабское положение. Т.е. раб чиновничества. По-другому я назвать не могу – раб. В 21 веке то же самое крепостное право. Поэтому приходится жить по этим законам». 
«Невидимые руки» коррупции. В данном случае коррупция понимается как деперсонализированная система отношений, безличностая круговая порука, где одна невидимая рука по А. Смиту «моет» другую невидимую руку. По мнению ряда респондентов коррупция превратилась в деперсонализированный институт, который выполняет все присущие общественным институтам функции, в том числе и функцию координации. «Это такой коллективный ум что ли, изворотливость коллективная. Взаимная поддержка; одни лоббируют интересы других, интересы пересекаются. Как будто  друг о друге заботятся. Сами могут этого не осознавать. Люди деньги зарабатывают».

3. Основные проблемы малого и среднего бизнеса

Основные проблемы малого и среднего бизнеса оказались примерно одинаковыми во всех регионах, в которых проводились интервью. Специфика проблем малого и среднего бизнеса чаще всего определялась экономической специализацией регионов и личностными особенностями руководства регионов.

3.1. Доступ к нежилым помещениям и отвод земель для строительства

Важнейшей проблемой во всех регионах является проблема доступа к нежилым помещениям и получение отвода земель на строительство зданий и сооружений.

В Москве аренда нежилых помещений крайне затруднена для представителей бизнеса, не связанных с органами городской власти. Получить отвод земли для строительства на условиях аренды или собственности возводимых зданий или сооружений для бизнеса, не связанного с органами городской власти совершенно невозможно. Московские власти держат высокие цены на аренду офисных помещений, распределяют их не по конкурсам, а по знакомству. А далее знакомые с представителями власти бизнесмены сдают эти помещения другим представителям бизнеса, получая свою ренту. Нежилой фонд, частично, находится в ведении Москомимущества, на него расценки более низкие. Но этот нежилой фонд полностью поделён и выделяется только бизнесам, близким к московской власти. Московские чиновники предпочитают не выдавать разрешения на использование своего фонда, он находится частично в центре города и ветшает, но не сдавать его в аренду по объявленной достаточно низкой цене. Так поддерживаются достаточно высокие цены на аренду нежилых помещений. А ставки аренды принадлежащих городу помещений постоянно, не реже одного раза в год, повышаются, существенно обгоняя инфляцию.

В Иркутске и Саратове ситуация для бизнеса несколько легче. Получить нежилое помещение в аренду, в принципе, может представитель любого бизнеса, но это решение в пользу бизнеса нередко требует взятки. Можно получить отвод земель под строительство зданий или сооружений не только на условиях аренды, но и на условиях собственности. Это очень длительная процедура, занимающая не менее 1,5 лет, а нередко и 2,5 года. При этом на разных этапах предприниматели вынуждены включаться в коррупционные отношения.

В частности, проекты зданий и сооружений должны согласовываться с архитектурными органами городов, которые настоятельно рекомендуют заключать договоры на разработки проектов со вполне конкретными организациями. А эти организации выполняют проекты по явно завышенным расценкам. Но заказывать проект в другой организации практически бесполезно, поскольку он не будет утверждён в органах городской власти.

Во всех регионах для получения права на аренду предприниматель должен произвести достаточно высокий одноразовый платёж коммерческой структуре, получившей эти помещения или торговые комплексы в пользование от городских властей. Этот платёж не входит в стоимость аренды и никогда не возвращается, если аренда у предпринимателя по тем или иных причинам прекращается. Таким образом, этот первоначальный платёж не даёт предпринимателям никаких прав, это просто барьер для получения права на аренду.

Право на аренду обычно не является юридическим, т.е. отношения аренды могут быть прекращены в любой момент. Это выгодно первичным арендаторам, поскольку тогда новый арендатор снова заплатит им вступительный взнос. При этом договоры аренды всегда заключаются, но в них есть положения, что они могут быть расторгнуты произвольно любой из сторон, и суммы аренды в них указываются намного меньшие. Как правило, к официальной сумме аренды, с которой выплачиваются налоги, субарендатор всегда осуществляет ещё и дополнительные платежи в наличной валюте.

Можно утверждать, что проблема получения предпринимателями землеотвода для аренды или строительства зданий и сооружений, проблема доступа предпринимателей к нежилым помещениям является основным фактором, препятствующим развитию малого и среднего бизнеса в российских регионах. Пока эта проблема не начнёт решаться, никакие позитивные изменения в других сферах деятельности, в частности, в сфере налогообложения и в сфере лицензирования, чем постоянно занимаются органы государственного управления федерального уровня, не дадут существенных результатов по снижению уровня коррупции во взаимоотношениях власти и малого, а также среднего бизнеса.

3.2. Проверки бизнеса представителями различных организаций

Проверяющие инстанции для бизнеса определены Постановлением Правительства РФ от 21.12.2000 года № 987. К контролирующим органам относятся следующие организации:

1. Центр Госсанэпиднадзора;

2. Управление государственной противопожарной службы МЧС;

3. Центр стандартизации и метрологии (госнадзор за обязательными требованиями стандартов или тех. регламентов);

4. Ветеринарная служба;

5. Управление государственной инспекции по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей (Госторгинспекция);

6. Управление государственной хлебной инспекции;

7. Государственная инспекция по труду;

8. Пограничная Государственная служба по карантину растений.

Валютный, таможенный, лицензионный контроль, банковский и страховой надзор, оперативно-розыскные мероприятия, а также налоговый контроль под действие данного Постановления не подпадают. Поэтому к проверяющим инстанциям для бизнеса следует отнести также:

1. Налоговые службы;

2. Таможенные службы;

3. Отделения Госнаркоконтроля;

4. Подразделения милиции;

5. Общественные организации защиты прав потребителей;

6. Специализированные подразделения региональных и местных администраций, занятых регулированием потребительских рынков, аренды помещений, регистрации прав собственности на недвижимость и т.п.

Как коррупционную следует оценить практику проведения такими проверяющими инстанциями, как пожарные службы, санэпидстанции и возможно другими, обучения работников малого или среднего бизнеса как условия получения разрешений для их организаций на ведение предпринимательской деятельности. Причина такой оценки в том, что участие в такого рода обучении ставится обязательным условием получения соответствующих разрешений и это обучение должно обязательно оплачиваться предпринимателями.

Отдельные сотрудники контролирующих органов используют своё служебное положение для получения денег или каких-то товаров в ходе проверок по своей личной инициативе. Нередко они производят такие неофициальные проверки к праздникам, своим дням рождения и т.п.

Практически все предприниматели уверены, что поддержание хороших неформальных отношений с представителями различных проверяющих инстанций является абсолютной необходимостью. Предприниматели обычно не ждут от хороших неформальных отношений с представителями проверяющих инстанций каких-то особых преференций для себя, потому что такие отношения не освобождают бизнес от неформальных выплат при проверках. Но определённое лояльное отношение к себе при проведении таких проверок они ожидают. Как правило, поддержание хороших отношений с проверяющими инстанциями не оценивается предпринимателями как коррупция или возможности проявлений коррупции. Намного чаще как коррупционные действия они оценивают требования взяток при проверках их бизнесов проверяющими инстанциями.

В большинстве организаций среднего бизнеса, а в некоторых случаях и малого бизнеса за обеспечение неформальных связей с представителями проверяющих инстанций отвечают либо специально выделенные сотрудники, либо бухгалтеры, менеджеры или другие работники, непосредственно по своей профессиональной деятельности связанные контактами с теми или иными проверяющими инстанциями. Например, чаще всего, с представителями налоговых органов и банковских структур поддерживают отношения главные бухгалтеры. Поддержание хороших неформальных отношений с проверяющими инстанциями чаще всего выражается в неформальных визитах в эти организации с небольшими подарками или сувенирами перед праздниками, перед или при сдаче отчётности и т.п.

Проверяющие инстанции пользуются предоставленными им законодательством полномочиями скорее для извлечения коррупционных выгод, чем для отстаивания интересов государства и местных сообществ. В частности, Санэпидемстанции используют для этих целей так называемые санитарные минимумы. Ещё в советский период каждый магазин должен был иметь в продаже определённый минимум товаров. В настоящий период этот санитарный минимум превратился фактически в перечень того, что можно продавать в магазине. Каждое изменение ассортимента товаров предприниматель, владеющий магазином, должен согласовать с Санэпидемстанцией. При этом обычно никаких проблем у предпринимателя с утверждением нового списка санитарного минимума не возникает: нужно просто принести в Санэпидемстанцию соответствующий документ и за соответствующую оплату он будет утверждён. В подавляющем большинстве случаев представители Санэпидемстанции даже не посещают перед утверждением такого нового санитарного минимума магазин и не проверяют товар. Оплата получения санитарных минимумов фактически превратилась в постоянный источник внебюджетного финансирования санитарных служб нашей страны.

3.3. Проверки бизнеса представителями органов милиции

Особенно часто осуществляют такие неофициальные проверки сотрудники различных подразделений милиции. И именно милиция создаёт для малого и среднего бизнеса больше всего проблем в сравнении с другими проверяющими органами. Важнейшей причиной такого положения являются очень широкие, практически неограниченные полномочия милиции в контроле малого и среднего бизнеса, предоставленные милиции на основе норм российского законодательства, в первую очередь, на основе норм Федерального закона от 18.04.1991 года № 1026-1 «О милиции».

По нормам закона милиция может проводить практически любые проверки малого и среднего бизнеса. Например, любой работник милиции может остановить автомобиль с товаром и потребовать доказать, что этот товар не краденый. Малый предприниматель не всегда может оформить все возможные документы на свой товар, полученный с какой-либо оптовой базы: накладные, счета, счета-фактуры, сертификаты на товар и т.п. Каких-либо документов у него всегда не хватает, но за взятку работнику милиции эту проблему обычно можно решить. Работники милиции в такой ситуации могут арестовать товар и провести разбирательство того, насколько соответствует нормам законов и ведомственных инструкций оформление товара и его качество. После таких разбирательств не всегда весь товар возвращается из милиции предпринимателю, особенно, если это продукты питания. Кроме того, продукты питания могут портиться. Поэтому взятки работникам милиции в таких ситуациях являются обычным делом для предпринимателей малого бизнеса.

3.4. Сетевые структуры осуществляют недобросовестную конкуренцию с малым бизнесом в торговле и сфере услуг

Органам власти городов и районов проще и легче работать с сетевыми структурами в торговле и сфере услуг. Большое число мелких предпринимателей создаёт проблемы для органов власти и со сбором налогов, и с получением незаконной ренты. А сетевые структуры в этом смысле более управляемы. Поэтому сетевые структуры поддерживаются во всех городах, особенно, в Москве, в ущерб развитию малого бизнеса. Основными сферами вытеснения сетевыми структурами малого бизнеса являются торговля, общественное питание, игровой бизнес и казино, в частности, службы бытового обслуживания населения, аптечный бизнес и некоторые другие.

Процесс вытеснения малого бизнеса средним в торговле и предоставлении услуг является, по-видимому, вполне закономерным. Но предприниматели отмечают, что содействие такому вытеснению малого бизнеса со стороны органов власти и государственного или муниципального управления имеет коррупционный характер, потому что осуществляется не в конкуренции за потребителя, а в результате административных предпочтений.

Проблема недобросовестной конкуренции сетевых структур, близких к органам власти муниципального или регионального уровня, во многом связана с предоставлением нежилых помещений для ведения бизнеса и разрешениями на отвод земель под строительство. В этой сфере сетевые структуры, близкие к органам власти муниципального или регионального уровня, почти всегда получают существенные преимущества. Нередко обычному предпринимателю в Москве в том или ином окружном управлении Департамента имущества могут предложить для ведения бизнеса только несколько подвалов, в том числе и полузатопленных. Но для отдельных сетевых структур необходимые помещения находятся на более выгодных местах, на самых престижных магистралях, даже в центре города. Так сравнительно недавно одна из сетевых структур, занятых игровым бизнесом сумела пристроить свой объект к зданию центрального магазина «Детский мир». Кроме того, когда для объектов сетевых структур, близких к московским органам власти и управления, не находится помещений на первых этажах зданий, им нередко разрешают вывести отдельные входы из подвалов и полуподвалов на улицу. Получить такое разрешение для предпринимателя, не входящего в такие сетевые структуры, просто невозможно.

Сетевые структуры, близкие к органам власти муниципального или регионального уровня, обычно получают существенно более выгодные условия по платежам за используемые нежилые помещения, затраты на оплату которых являются для любого бизнеса в городских условиях важнейшей статьёй расходов.

Сетевые структуры, близкие к органам власти муниципального или регионального уровня, получают за счёт использования административного ресурса высокий уровень капитализации своего бизнеса, что является существенным преимуществом в их конкуренции с другими малыми и средними бизнесами. Такие сетевые структуры, как правило, получают очень комфортные условия для своего развития от органов власти и управления: имеют возможности получать кредиты и гарантии по кредитам, к ним применяется весьма льготный режим проверок различными структурами, они получают возможности утверждать планы своего развития, когда можно планировать бизнес на несколько лет вперед, и т.п. Такой режим благоприятствования со стороны региональных и муниципальных органов власти и управления позволяет сетевым структурам строить и вводить в действие новые объекты своего бизнеса, не обращая внимания на высокую арендную плату, плату за землеотводы и необходимость первоначальных инвестиций.

В итоге, именно сетевые структуры имеют возможность выдерживать жесткие условия ведения бизнеса в регионах, в крупных городах, а независимые предпринимательские структуры – нет. Складывается коррупционная ситуация в том, что органы власти и управления регионов могут утверждать, что на их территориях успешно развивается бизнес, не добиваясь формирования условий более или менее свободной и честной конкуренции за потребителей товаров и услуг. А сетевые структуры, близкие к органам власти муниципального или регионального уровня, оказываются заинтересованными, даже ценой повышенных издержек своих бизнесов, в поддержании таких жестких условий ведения бизнеса, поскольку эти условия и опека органов власти и управления регионального и муниципального уровней защищают их от прихода новых конкурентов в сферу их деятельности.

3.5. Недобросовестная конкуренция бизнесов, близких к органам власти

Преимущества в конкуренции получают почти всегда предпринимательские структуры, созданные органами власти для реализации собственных интересов, или близкие к ним. На каждом уровне власти такие предпринимательские структуры создаются специально. На федеральном уровне – это крупный экспортный бизнес, который используется для финансирования политических кампаний и выборов. На региональном уровне – средний для тех же целей. На муниципальном уровне – средний и малый для получения дополнительных доходов. Эти предпринимательские структуры получают победы в конкурсах по закупкам для муниципальных и государственных структур, права на аренду нежилых помещений, отводы земель под строительство и т.п.

3.6. Ассоциации бизнеса работают на свои интересы, а не на интересы бизнес-сообщества

Ассоциации бизнеса в России довольно развиты. Многие предприниматели являются членами разнообразных ассоциаций федерального, таких как «Опора России» или Торгово-промышленная палата РФ, и регионального уровней, как отделения Торгово-промышленных палат в регионах. Но защиту и отстаивание своих интересов представители малого и среднего бизнеса от своих ассоциаций получают далеко не всегда. Нередко руководители таких ассоциаций устраивают с помощью связей с представителями органов власти собственные карьеры в публичной сфере, распределяют, не забывая о себе, бюджетные и грантовые финансы, но не решают общих проблем бизнеса.

3.7. Регистрация и лицензирование

Проблемы регистрации и лицензирования чаще всего мало волнуют малый и средний бизнес, потому что выполняются довольно редко, обычно через посредников. Этим посредникам предприниматели платят деньги по официальным договорам, а как посредники осуществляют регистрацию и лицензирование – уже не знают. Фактически получается, что малый и средний бизнес во всех регионах уже решил проблемы регистрации и лицензирования, но эти решения являются во многом коррупционными, заметны тенденции институциализации решений такого рода, в первую очередь, через посредников между властью и бизнесом.

Такое положение с проблемами регистрации и лицензирования не позволяет считать их решёнными, но методы их решения, которые предлагают структуры власти, фактически не снижают уровень коррупции в этих сферах. Например, во многих регионах была организована регистрация малого и среднего бизнеса по системе так называемого «одного окна», т.е. с помощью процедур сдачи тех или иных наборов документов для регистрации одному чиновнику, обычно в налоговой службе, и получения от него же через некоторый период времени удостоверения о регистрации или обоснованного отказа в ней. Реализация регистрации бизнеса по системе «одного окна» оказалась далёкой от соответствующих деклараций должностных лиц органов государственного и муниципального управления: вместо одного подхода к «окну» необходимо было осуществлять четыре, перед этим и между подходами к этому «окну» необходимо было собирать дополнительные справки и документы, необходимые для регистрации и т.п. В итоге пока система регистрации в «одно окно» уровень коррупции ни в одном регионе не снизила.

3.8. Взаимоотношения силовых структур и бизнеса

Первоначальное «крышевание» бизнеса криминальными структурами в большинстве регионов ушло в прошлое. Многие предприниматели гордятся тем, что их малый или средний бизнес вообще не связан с криминалом никакими обязательствами. Но в настоящий период наблюдается фактическая замена криминального «крышевания» бизнеса, его «крышеванием» либо подразделениями милиции, либо приближёнными к тем или иным подразделениям милиции охранными структурами. Во многих случаях такие подразделения милиции или охранные структуры действительно эффективно защищают бизнес от возможных притязаний криминальных структур. Но эта защита никогда не производится бесплатно, т.е. в счёт налогов, которые платит бизнес. Каждому бизнесу необходимо нести довольно существенные издержки по оплате тех или иных охранных структур именно своего бизнеса. В очень редких случаях даже предприниматели малого бизнеса оказываются способными самостоятельно защитить свой небольшой магазин, например. Но для этого им приходится применять не столько силу, сколько мероприятия по формированию своего высокого статуса, чтобы криминал боялся с ними связываться.

3.9. Роль законодательства в практике взаимоотношений власти и бизнеса

Нормы законодательства играют важную роль в регулировании взаимоотношений власти и бизнеса. При этом более важной представляется предпринимателям роль федерального законодательства, потому что наибольшее влияние на принятие решений в бизнесе оказывают нормы налогового, таможенного и уголовного законодательства.

И, тем не менее, в практике регулирования взаимоотношений власти и бизнеса намного более важную роль, чем законодательство играет неформальная практика. Органы государственного и муниципального управления чаще всего используют нормы законов для того, чтобы получить возможности доминирования над бизнесом теми или иными способами: через возможности изменения налогов и условий предоставления отчётности, проведения проверок, распоряжения частью прибылей бизнеса через неформальные изъятия и т.п.

Предприниматели нередко изучают нормы законов для того, чтобы их обходить. И такая позиция вполне оправдана, поскольку в большинстве случаев применение норм законов не столько решает те или иные проблемы бизнеса, сколько создают ему проблемы. Так проверки противопожарного состояния предприятий и офисов практически не способствуют улучшению противопожарной безопасности, проверки санитарного состояния мало способствуют улучшению санитарного состояния предприятий и офисов, хорошие отношения с милицией не гарантируют бизнес от хищений и т.п. Реальное решение всех проблем, за которые формально отвечают проверяющие инстанции, остаётся за самими предпринимателями. Нередко даже проверяющие инстанции навязывают предпринимателям более дорогие и менее эффективные решения соответствующих проблем, заставляя приобретать у конкретных поставщиков те или иные пожарные или милицейские сигнализации, например.

3.10. Возможности бизнеса противостоять коррупционным практикам

Возможности бизнеса противостоять коррупционным практикам во взаимоотношениях с органами власти и государственного или муниципального управления довольно ограничены.

Во-первых, по одиночке предприниматели имеют мало шансов отстоять свои права в спорах и конфликтах с органами государственного или муниципального управления, поскольку против их административного ресурса для предпринимателей наиболее эффективным в условиях коррупции в судах и администрациях различных уровней является дача взяток или иная коррупционная практика. Наибольшие шансы в отстаивании своих прав имеют предприниматели, давно работающие в частном бизнесе, имеющие хорошие отношения с различными высокопоставленными чиновниками и хорошую репутацию в тех или иных органах власти и управления. В этих случаях такие предприниматели с большим стажем, обычно имеющие бизнес среднего уровня, могут бороться с произволом одних чиновников, обращаясь к другим, с которыми у них налажены хорошие неформальные отношения. Нередко в качестве таких высокопоставленных чиновников выступают федеральные инспекторы по регионам. В некоторых случаях предприниматели могут отстоять свои права, даже не обращаясь реально к таким высокопоставленным чиновникам, а только намекая проверяющим, что имеют такие возможности. Но и в таких случаях предприниматели, скорее прибегают к коррупционным практикам, чем не используют их, потому что выстраивание неформальных отношений с высокопоставленными чиновниками, которые могут защитить предпринимателей именно так могут быть оценены.

Во-вторых, практически все предприниматели воспринимают незаконные и неформальные поборы со стороны органов власти и государственного или муниципального управления как просто дополнительные издержки бизнеса, как условия его ведения, а не как его потери. В этой ситуации предприниматели, как правило, просто не представляют себе, как реально можно было бы решать те или иные проблемы своих бизнесов без взяток и иных коррупционных практик. Причина в том, что при попытках отказа от применения коррупционных практик предприниматели начинают явно проигрывать своим конкурентам на рынках товаров и услуг, на которых они ведут свои бизнесы.

В итоге, с помощью некоррупционных практик решать свои проблемы и отстаивать свои права отдельным предпринимателям крайне затруднительно.

В-третьих, в ситуации затруднений в отстаивании своих прав отдельными предпринимателями их ассоциации также оказываются неспособными это сделать. Ассоциации бизнеса в регионах включают довольно много членов-предпринимателей, нередко один и тот же предприниматель является членов не одной, а одновременно нескольких ассоциаций бизнеса. Но эти ассоциации бизнеса нередко оказываются неспособными выработать общие позиции своих членов-предпринимателей по проблемам развития бизнеса, обеспечения честной конкуренции бизнесов и в сфере взаимодействия с органами власти и государственного или муниципального управления. Органы власти пользуются этой особенностью ассоциаций бизнеса в регионах, содействуя тому, чтобы предприниматели отстаивали свои права и решали свои проблемы по одиночке, поскольку это способствует получению чиновниками их своеобразной административной ренты.

3.11. Выводы

Проверяющие инстанции во всех регионах занимаются, в основном, тем, что получают административную ренту с малого и среднего бизнеса в ходе проверок. Администрации регионов, городов и районов считают себя вправе с помощью изъятия у малого и среднего бизнеса тех или иных неформальных выплат получать неформальные доходы, никак не способствуя развитию бизнеса. В этом смысле неформальные выплаты администрациям разных уровней для решения каких-то проблем этих администраций или в ходе проверок теми или иными инстанциями следует оценивать как своеобразную административную ренту с бизнеса. Размер этой ренты таков, что он позволяет существовать достаточно прибыльным бизнесам в регионах, городах и районах, но практически никогда не позволяет им осуществлять существенные инвестиции в свои же бизнесы, не позволяет малому бизнесу вырасти в средний, а среднему – в крупный.

Некоторое исключение составляют бизнесы, тесно связанные с теми или иными администрациями, а также близкие этим администрациям сетевые структуры. Но и в этих случаях развитие даже таких бизнесов, имеющих определённые административные преимущества в конкуренции на рынках, не позволяет им осуществлять существенные инвестиции в собственное развитие. 

В сфере регулирования взаимоотношений власти и бизнеса наиболее значимы неформальные отношения и процедуры, а нормы законов используются сторонами скорее для подтверждения своих полномочий, чем для реального решения проблем. На основе отработанных норм практики взаимоотношений власти и бизнеса можно надеяться на разработку и внедрение таких норм законодательства, которые будут реально соблюдаться и властью и бизнесом, а кроме того, будут способны разрешать реальные проблемы их взаимоотношений.

В сфере контроля бизнеса со стороны государственных и муниципальных органов управления следует регламентировать не число проверок, а их направленность. Проверки должны приводить к реальному улучшению состояния дел в той или иной сфере: налоговой, противопожарной, санитарной, безопасности и т.п. Проверяющие инстанции должны консультировать бизнес, помогать ему решать проблемы, а не оставлять эти проблемы нерешёнными, чтобы время от времени можно было получать взятки за оформление благоприятных для бизнеса заключений по результатам проверок, как это происходит в настоящий период.

4. Рекомендации

В каждой конкретной ситуации комплекс условий и обстоятельств, обусловливающих тот или иной образ взаимодействия предпринимателей и государственных органов, уникален. Точно так же меры, которые могут помочь минимизировать негативные явления во взаимоотношениях предпринимателей и государственных органов должны разрабатываться под конкретные задачи. В данном случае речь идет о мерах и мероприятиях, которые могут быть инициированы непосредственно бизнес-сообществом. Соответственно, конкретные мероприятия должны разрабатываться в бизнес-среде, теми, кто в дальнейшем их будет реализовывать.

Формулирование основополагающих принципов и векторов дальнейшей деятельности требует значительно более глубокой и сложной проработки. Приводимые ниже рекомендации призваны заложить основы дальнейшей деятельности. Они определяют наиболее перспективные направления работы бизнес-сообщества на пути снижения коррупции во взаимодействии с государственными органами.

Весь комплекс предлагаемых к внедрению мер целесообразно разбить на три взаимосвязанные группы:

1. Меры, корректирующие собственную практику ведения бизнеса предпринимателем.

2. Меры, определяющие стратегию и содержание совместной деятельности предпринимателей.

3. Меры макро уровня (политические и управленческие), направленные на глобальное изменение ситуации в стране.

Взаимосвязь этих трех групп очевидна: меры второй группы должны способствовать реализации мер первой группы, а меры третьей группы призваны обеспечивать эффективность и устойчивость мер первых двух групп.

Также необходимо ввести еще одно разделение предлагаемых мер – разделение по времени внедрения или срочности. С этой точки зрения среди предлагаемых мер есть первостепенные, которые необходимо начинать реализовывать как можно скорее и которые могут дать результат в ближайшем будущем. Естественно, часть мер ориентирована на более отдаленную перспективу и требует более длительного времени для подготовки и непосредственной реализации.

Таким образом, можно выделить несколько уровней мероприятий:

1) краткосрочные;

2) среднесрочные;

3) долгосрочные.

Две представленные классификации в значительной мере близки друг другу. Основным критерием в данном случае можно считать возможность более или менее автономного выполнения того или иного мероприятия. Если у предпринимателей есть возможность сделать что-то самим, то это можно считать мерой краткосрочного периода. В большинстве случаев, чем раньше такие меры оказываются реализованы (естественно, при условии соблюдения некоторых принципиальных моментов, о которых будет дополнительно сказано ниже), тем лучше для антикоррупционной стратегии. 

Таким образом, если мы говорим о мерах, корректирующих собственную практику ведения бизнеса предпринимателями, то, очевидно, это тот самый базовый уровень антикоррупционной стратегии, который требует немедленного начала внедрения.

В случае с мерами, определяющими стратегию и содержание совместной деятельности предпринимателей уже не так однозначно, что должно следовать за чем. Поэтому в той части предложений, которые будут относиться к этой категории мер, будет дополнительно обозначена временная характеристика предлагаемых мер.

Учитывая специфику задач, поставленных перед разработчиками стратегии, третья категория мер – мер политического уровня – вынужденно приобретает второстепенный характер. Естественно, обеспечение представительства интересов малого и среднего бизнеса на муниципальном, региональном или федеральном уровнях имеет первостепенное значение для цивилизованного развития как самого бизнеса, так и  общества в целом. Однако другие задачи из этой группы, такие как изменение глобальных правил игры (в основном законодательства), требуют значительных и долгосрочных усилий. Кроме того, многие из этих мер предполагают взаимную заинтересованность и инициативность как бизнес-сообщества, так и государственных структур в изменении существующей ситуации. Это требует не только готовности обеих сторон к глубокой кооперации, но и существенных усилий по коммуницированию и согласовыванию позиций сторон. В настоящее время это является, безусловно, важным, но долгосрочным элементом антикоррупционной стратегии.

Список задач и инструментов, приводимый ниже определяется исключительно спецификой нынешнего состояния взаимодействия бизнеса и власти. Они могут меняться по мере того, как будет меняться характер и содержание этого взаимодействия.

4.1. Группа мер по изменению индивидуальной практики 

Эта группа мер ориентирована на изменение каждодневной практики взаимодействия отдельных предпринимателей и представителей различных государственных и муниципальных структур. Это существенный элемент антикоррупционной стратегии, который имеет как практическое, так и символическое значение.

Главными задачами рассматриваемых мер являются:

1) максимальное снижение ущерба, наносимого бизнесу административными барьерами, выстраиваемыми властью;

2) сокращение поборов, к которым систематически и повсеместно прибегают представители власти;

3) создание нормальных, стабильных условий для функционирования и развития бизнеса.

Кроме того, начало реализации мер этой категории должно продемонстрировать чиновникам и другим представителям государственных, муниципальных и частных структур, что участники антикоррупционной инициативы приступают к реальным организованным действиям, и дальнейшее взаимодействие должно строиться на новых принципах.

Основными проблемами отдельных предпринимателей, на разрешение которых ориентированы рассматриваемые меры, являются:

1. Тактическое удобство использования коррупции и нарушения законов самими предпринимателями как способа индивидуального приспособления при абсолютной стратегической бесперспективности.

2. Постоянный прессинг поборов, которые загоняют предпринимателя в порочный круг нарушений закона и уклонения от ответственности, что лишает бизнес существенной доли прибыли и не позволяет ему развиваться.

3. Многочисленные «законные» платежи различным контрольным службам и «монополистам» вроде электриков или «Водоканала», которые осложняют не только начало нового бизнеса, но и реорганизацию или развитие любого существующего.

4. Отсутствие доступного инвестиционного финансирования, которое в большинстве случаев связано с теневым характером работы и учета большинства существующих коммерческих организаций.

5. Неадекватный характер арендных отношений, связанный с неимоверными поборами и дискриминацией и приводящий к дополнительному усложнению начала работы новых или развитию существующих бизнесов.

6. Трудности приобретения и оформления собственности (недвижимость, земля), которые усложняют развитие и функционирование не только производственных, но и многих предприятий сектора обслуживания или сферы услуг.

7. Неопределенность и неурегулированность прав собственности, которая создает дополнительные условия для роста поборов и, по сути, нелегального подчинения независимых бизнесов заинтересованными лицами.

Для снижения остроты вышеуказанных проблем необходим целый комплекс мер, последовательная и систематическая реализация которых является необходимым условием успеха антикоррупционной стратегии. Чуть ниже будет предложена такая комплексная концепция противодействия коррупции ведь, как уже отмечалось, для успеха необходимы меры разных уровней. Часть упомянутых проблем может быть разрешена только при внедрении предпринимателями в свою рабочую практику следующих принципов управления:

1) максимально стремиться следовать действующим нормам – это единственный способ лишить оснований требования взяток и обрести независимость от власти
;

2) знать законы и иные нормативные акты, регулирующие деятельность своего бизнеса и контрольные функции властных органов – очень часто чиновники оказываются не очень хорошо осведомлены о деталях правового регулирования своей деятельности и деятельности предпринимателей, и в случае аргументированного и подкрепленного фактами несогласия предпринимателя, «забывают» о первоначальных претензиях;

3) следить за изменениями в законах и иных нормативных актах – часто чиновники ссылаются на утратившие силу правовые нормы, регулирующие деятельность бизнеса, в таких ситуациях это эффективный способ противодействия необоснованным претензиям;

4) использовать «книги учета контрольных проверок» – по отзывам некоторых предпринимателей, это хороший способ контроля частоты проверок, создающий хотя бы какие-то преграды на пути бесконтрольных и бессистемных проверок;

5) стремиться к объединению усилий с другими предпринимателями – такое стремление и осознание необходимости объединять усилия уже есть, однако необходимо активизировать поиск общих интересов с другими предпринимателями (необязательно работающими в той же сфере деятельности).

Данные меры являются рамочными, и предполагают самостоятельное наполнение конкретным содержанием. В подтверждение работоспособности такого подхода можно отметить, что позитивный опыт отдельных предпринимателей демонстрирует выгоду четкой работы в рамках закона без разгильдяйства, абсолютно дотошно, занудно. Это требует серьезных усилий на начальных стадиях внедрения новых принципов работы, но позже с лихвой окупается.

Также крайне важна символическая составляющая стратегии. Например, офисы (помещения) или входы в них целесообразно оформлять яркими плакатами вроде:

	Здесь не дают взяток и не обманывают клиентов!


Такие надписи имеют самодисциплинирующее значение, обеспечивают дополнительную рекламу и создают психологические неудобства для контролеров и вымогателей взяток. Будет хорошо, если подобный лозунг будет разработан коллективной организацией предпринимателей. В этом случае он позволит мгновенно отличать предпринимателей, входящих в объединение, от других и обеспечит дополнительную символическую защиту от незаконных притязаний.

4.2. Группа мер по коллективному противодействию коррупции

Эта группа мер является наиболее важным элементом антикоррупционной стратегии. Дело в том, что борьба с коррупцией является классическим общественным товаром. В данном случае под общественным товаром имеется в виду изъян рыночного механизма, предполагающий следующую проблему. Инициативный бизнесмен, который предпринимает антикоррупционные меры улучшает общую обстановку не только для себя, но и для других предпринимателей, которые тоже получают возможность работать с более эффективным и честным государственным аппаратом. Но другие предприниматели ничего не делали для улучшения ситуации, а инициативный бизнесмен сталкивался со всеми проблемами – дополнительными проверками, судебными тяжбами, административным давлением.

С другой стороны, если инициативный бизнесмен находит единомышленников, которые объединяются и сообща решают возникающие вопросы, то издержки распределяются уже между большим числом людей, и проблемы оказываются не такими неподъемными. 

Таким образом, противодействие коррупции со стороны предпринимателей в их взаимоотношениях с органами власти и государственного или муниципального управления может быть эффективным, только если оно будет коллективным. Наибольшего эффекта противодействие коррупции достигнет при согласованных усилиях в этой сфере деятельности предпринимателей и чиновников администраций различных уровней управления, но работа с чиновниками, к сожалению, не входит в сферу деятельности настоящего проекта. Предлагаемые ниже меры ориентированы, в первую очередь, на организации предпринимателей (ассоциации, объединения и т.п.). 

Нельзя сказать, что на настоящий момент в регионах и на федеральном уровне не существует таких организаций. Проблема заключается в неполном использовании потенциала таких организаций. Ассоциации бизнеса в регионах для достижения определенных успехов в противодействии коррупции должны изменить практику своей деятельности. Самое главное – ассоциации бизнеса должны оказаться способными выработать представление об общих интересах бизнеса в каждом регионе. Этот общий интерес обобщённо можно сформулировать следующим образом: коррупция приводит к повышению уровня издержек любого бизнеса и не даёт ему развиваться, не даёт предпринимателю реализовать свой потенциал, ради которого большинство из них и начинают заниматься бизнесом. Поэтому бизнес-сообщество должно в течение относительно короткого периода времени приложить определённые дополнительные усилия, в частности, осуществить финансовые затраты и провести в своих бизнесах некоторые изменения в процедурах взаимодействия с органами власти и государственного или муниципального управления, чтобы заменить коррупционные практики на некоррупционные. При этом ожидать существенного эффекта от внедрения некоррупционных практик в сферу взаимодействия бизнеса и власти можно только в тех случаях, когда некоррупционные практики будут не менее, а более эффективными в решении проблем, для которых в настоящий период используются коррупционные практики.

Важнейшим критерием и одновременно важнейшей целью отказа от коррупционных практик и замены их некоррупционными является улучшение взаимодействия и взаимопонимания бизнеса и власти в развитии своих регионов. Было бы желательно, каждое предложение по противодействию коррупции оценивать с позиций того, насколько оно способствует реализации этой важнейшей цели. Предложения, способствующие усилению конфронтации бизнеса и власти в регионах, по крайней мере, на первых этапах реализации системы антикоррупционных мер должны отклоняться и не предлагаться к реализации. Причина в том, что при усилении конфронтации власть своим административным ресурсом сделает невозможным ведение тех бизнесов, которые попытаются проводить антикоррупционные мероприятия такого рода. В итоге – попытки проведения антикоррупционных мероприятий приведут, скорее всего, к усилению коррупции и подконтрольности оставшихся в регионе бизнесов.

Улучшение взаимодействия и взаимопонимания бизнеса и власти в развитии своих регионов может проводиться на основе выработки общих интересов власти и бизнеса в этой сфере. В частности, на основе неформальных договорённостей, которые в дальнейшем могли бы оформляться официальными документами, власть и бизнес могли бы вести более ответственную социальную политику: бизнес брал бы на себя обязательства честно платить налоги, а власть – открыто и подконтрольно гражданскому обществу осуществлять расходы на социальные нужды, включая медицину, образование, ЖКХ и транспорт, в соответствии с установленными приоритетами и с учётом проблем особо нуждающихся категорий граждан. Увеличение легальных выплат налогов должно при этом сопровождаться снижением неформальных выплат бизнеса органам государственной или муниципальной власти. Такое сотрудничество власти и бизнеса могло бы само по себе снижать уровень коррупции в регионах за счёт сокращения теневых выплат бизнеса власти, расширения легальных выплат налогов и повышения уровня открытости бюджетных расходов.

Повышение уровня легальных выплат налогов не должно означать запрета бизнесам оказывать материальную или финансовую помощь гражданам или организациям на индивидуальной основе. Но было бы желательно рекомендовать ассоциациям бизнеса организовывать для этих целей специальные фонды, в которые собирались бы финансы различных бизнесов и которые направляли бы эти финансы на реализацию уставных задач по решениям попечительских советов этих фондов. Органы власти могут иметь возможности отводить кандидатуры из состава попечительских советов таких фондов, но не должны прямо руководить их деятельностью. А в ответ на такого рода инициативы бизнеса органы государственного и муниципального управления должны полностью прекратить практику неформальных поборов с бизнесов на проведение праздников, поддержку нуждающихся, ремонт дорог, фасадов домов и т.п. Для реализации своих потребностей органы власти и государственного или муниципального управления могли бы обращаться к фондам, созданным бизнесами, с обоснованиями своих предполагаемых финансовых расходов. С помощью создания таких фондов бизнесы в регионах будут реально способствовать развитию благотворительности и социальной сферы, но без непосредственного контакта с органами власти и государственного или муниципального управления, что будет способствовать снижению уровня коррупции в регионах.

Важными целями реализации коллективных мер антикоррупционной стратегии являются:

1) сокращение до минимума возможностей чиновников получать административную ренту;

2) обеспечение возможностей честной конкуренции за потребителей товаров и услуг, а не за доступ к административному ресурсу;

3) обеспечение реальной защиты прав собственности не только отдельных или всех предпринимателей, но и всех граждан;

4) расширение возможностей развития малого и среднего бизнеса в регионе, возможностей перехода малого бизнеса в средний, а среднего – в крупный.

5) защита интересов предпринимателей в ситуациях возникновения разногласий с государственными, муниципальными властями или другими организациями, связанными с властью – это должно позволить  предпринимателям снизить тяжесть возможного давления на отдельных бизнесменов, подменив индивидуальную ответственность коллективной;

6) поддержка предпринимателей в их усилиях решения задач, рассматривавшихся в группе индивидуальных антикоррупционных мер – это позволит повысить эффективность тех мер и снизить индивидуальные затраты предпринимателей на их внедрение;

7) создание эффективных постоянных механизмов лоббирования групповых интересов в местных (муниципальных) и региональных органах власти;

8) обеспечение и защита автономности предпринимательства от власти – достаточно часто успешный бизнес отбирают или скупают для извлечения прибыли без особых усилий или для последующей распродажи по частям с извлечением прибыли, что обычно разрушает успешный бизнес и мешает развитию здоровой конкуренции на рынке;

9) снижение издержек законопослушного поведения предпринимателей – коллективные стратегии позволяют компенсировать издержки, связанные с изъянами рынка.

Предлагаемые коллективные меры противодействия коррупции призваны помочь в решении следующих основных проблем:

1) низкая степень готовности предпринимателей к объединению, потребность в совместных действиях возникает и реализуется только в критических ситуациях, после разрешения проблемы объединение распадается;

2) плохая защита частной собственности в стране – право собственности дискредитировано и часто отрицается из-за множества формальных нарушений, которых практически невозможно избежать при оформлении;

3) слабый учет мнений предпринимателей в процессе законодательства;

4) нестабильность законодательства
;

5) закрытость власти и властных процедур, государство работает «отдельно» от общества.

Для реализации коллективной составляющей антикоррупционной стратегии представляется целесообразным запланировать целый комплекс мероприятий. Так как их спектр довольно широк, будет полезно разделить их на меры, которые обязательно реализовать в максимально сжатые сроки (меры ближайшей временной перспективы) и меры, реализация которых относится к более далекому периоду.

Среди срочных мер коллективной антикоррупционной стратегии можно выделить следующие:

1. Информирование власти о том, что работающий успешный бизнес ей выгоден. Мотивирование власти на сотрудничество с бизнесом в сфере антикоррупции. Это достаточно сложно, но вполне реально.

2. Создание среды постоянной комфортной корпоративной коммуникации. Это очень важно для обеспечения постоянного обмена информацией между предпринимателями.

3. Коллекционирование и распространение опыта «позитивных образцов» антикоррупционного поведения
. Это позволит существенно повысить «сопротивляемость» предпринимателей внешнему давлению.

4. Разработка, внедрение и контроль выполнения стандартов деловой этики, а также наложение санкций на их нарушителей. Коллективная организация предпринимателей должна быть инициатором повышения этического уровня ведения бизнеса в регионе и должна осуществлять определенный контроль над соответствием деятельности своих членов этим принципам морали и этики.

5. Единая служба мониторинга изменений законодательства и доведения необходимой информации до членов ассоциаций.

6. Развитие служб «быстрого юридического реагирования», которые предоставляли бы моментальную юридическую консультацию по телефону или с выездом на место – своеобразная «скорая юридическая помощь» – в ситуациях, когда права и интересы предпринимателей оказываются ущемленными
.

7. Реализация возможностей коллективной защиты в судах и административных разбирательствах отдельных предпринимателей со стороны ассоциаций бизнеса (для этого, возможно, необходимо будет создавать организации, занимающиеся юридической защитой предпринимателей с соответствующей оплатой их услуг ассоциациями или отдельными предпринимателями).

8. Комплекс семинаров, круглых столов и тренингов по повышению квалификации (экономические, юридические, бухгалтерские и др. аспекты деятельности) руководителей малого бизнеса. На практические семинары по конкретным темам можно приглашать чиновников из профильных государственных структур
. На таких семинарах можно добиваться практической информации и рекомендаций по легальному решению тех или иных вопросов. Также это позволит раньше узнавать и лучше подготавливаться к предстоящим изменениям в практике работы органов. 

9. Социально-психологические тренинги для руководителей малого бизнеса по созданию нужного климата в коллективе.

10. Коллективные организации предпринимателей должны предоставлять информационные и консультативные услуги бизнесу в большем объеме. Например, поиск новых сфер деятельности для малого бизнеса и помощь в их освоении – многие предприниматели ожидают от коллективных организаций бизнеса консультативных услуг по анализу конъюнктуры рынка и пр.

11. Поддержка ассоциациями бизнеса, фондами и отдельными предпринимателями деятельности негосударственных некоммерческих организаций, занятых правозащитной деятельностью, в частности, помощью гражданам и бизнесу в отстаивании прав собственности. Отстаивание прав собственности для всех граждан привела бы к решению важнейших проблем бизнеса и к более позитивному отношению граждан к бизнесу. Опыт показывает, что такой деятельностью более эффективно занимаются некоммерческие организации, а не непосредственно организации бизнеса..

12. Развитие влияния на общественное мнение и чиновников через СМИ. СМИ и общественное мнение – это один из основных ресурсов гражданского общества, посредством которого оно влияет на власть.

Среди мер, требующих больше времени на подготовку или реализацию, можно обозначить следующие:

1. Противодействие «доильному» бизнесу, создаваемому властью, в т.ч. посредством: а)  коллективного бойкота (лишить их доходов); б) предоставления альтернативных (конкурирующих) услуг от имени ассоциаций бизнеса; в) судебных преследований в случае обнаружения нарушений законов.

2. Централизация социальной благотворительности на местном уровне – финансирование праздников, благоустройства территорий и т.п. через централизованный фонд, как описывалось выше.

3. Давление на власть с целью обеспечения прозрачности и доступности информации по следующим проблемам: а) муниципальная и региональная собственность на недвижимость; б) муниципальная и региональная собственность на землю; в) сделки с землей; г) перевод из жилого жилищного фонда в нежилой; д) распределение нежилых помещений.

4. Создание специальных экспертных советов предпринимателей при законодательных и исполнительных органах власти с задачами проведения оценок и экспертиз всех решений этих органов власти, касающихся бизнеса. Насколько влиятельными будут такие экспертные советы, будет зависит от того, насколько эффективно, профессионально и активно будут отстаивать ассоциации бизнеса интересы бизнес-сообщества. 

5. Одним из направлений деятельности экспертных советов бизнеса можно сделать проведение постоянных антикоррупционных экспертиз всех законопроектов и нормативных документов, рассматриваемых органами власти. В этом случае будет снижаться возможность принятия органами власти решений изначально способствующих развитию и расширению практики коррупции.

6. Создание специальных бизнесов предоставления займов малому бизнесу, а, возможно, и среднему. Условия предоставления таких займов должны быть посильны соответствующим категориям предпринимателей, и дополнять возможности администраций различных уровней управления, а также банковской системы, по фактическому кредитованию бизнеса. На начальном этапе такого рода проекты не будут прибыльными, но после некоторого первоначального периода развития вполне способны приносить прибыль их владельцу. 

7. Дополнительным антикоррупционным эффектом такого рода проектов будет быстрый и объективный аудит бизнесов, обращающихся за предоставлением им займов, со стороны бизнес-сообщества. Даже если не будет реализовано небанковское кредитование малого бизнеса, практика общественного аудита очень важна, так как позволит демонстрировать (или проверять) честность и прозрачность организаций-членов бизнес-ассоциации.

8. Возможно развитие совместной с властями деятельности по созданию «бизнес-инкубаторов» – бизнес-центров, в которых «молодому» или развивающемуся бизнесу предоставлялась бы комплексная помощь в решении различных организационных вопросов (регистрация, оформление, аренда, ведения бухучета др.). Задача таких структур – сделать проще вхождение на рынок для новых местных бизнесменов. В этом можно заинтересовать власти, которым подобные акции тоже очень полезны: больше бизнеса – больше известности, политических дивидендов, налоговых поступлений, рабочих мест, ресурсов для решения социальных вопросов и пр. 

9. Сбор информации и организация правового преследования должностных лиц, нарушающих законодательство и законные интересы предпринимателей.

10. Организация повышения квалификации (на уровне региона) чиновников тех организаций, которые постоянно контактируют с бизнесом, а также, в качестве следующего шага, – подготовка кадров для властей, особенно – на муниципальном уровне.

В реализации коллективных мер антикоррупционной стратегии общественной организации бизнесменов предлагается использовать технологию «Нога в дверях». Сначала надо заключать с властью соглашение общего характера, которое включает заявление о намерениях совместно противодействовать коррупции и содержит несколько направлений активности. Главное условие – предельная публичность. Полезно распространить через прессу информацию о благородных намерениях властей. А затем, пока еще не затихла волна общественного интереса, вбрасывать первое важное и конкретное предложение. Власть начнет его переваривать и думать, как ей следует на это реагировать. Пока она этим занята, надо вбрасывать следующее предложение. Все мероприятия необходимо осуществлять максимально публично, чтобы у власти было меньше возможностей отказаться от первоначальных обязательств.

Также очень важен символический элемент. Например, офисы (помещения) бизнеса, входящего в ассоциации должны на видных для контролеров местах иметь яркие оповещения типа:

«Член ассоциации *******»;

«Находится под защитой «Скорой юридической помощи».

В таких случаях эти оповещения позволят мгновенно отличать предпринимателей, входящих в объединение, и обеспечат дополнительную символическую защиту от незаконных притязаний.

Конкретные предложения по решению описанных выше проблем взаимоотношений малого и среднего бизнеса с органами власти и государственного или муниципального управления необходимо специально разрабатывать с учётом условий развития бизнеса в каждом конкретном регионе.

4.3. Группа политических и управленческих мер макроуровня

Системное противодействие коррупции в регионах требует принятия и исполнения многих решений на федеральном уровне государственного управления, а также ведения представителями бизнеса по сути политической деятельности. Такого рода предложения не должны реализовываться на начальных этапах противодействия коррупции в регионах, поскольку могут привести к конфронтации власти и бизнеса как на региональном или муниципальном, так и на федеральном уровнях. А такая конфронтация, в свою очередь, будет препятствовать противодействию коррупции. И, тем не менее, предложения, связанные с решениями федерального уровня и участием в политике могут рассматриваться на последующих этапах противодействия коррупции в регионах.

Основными задачами такой деятельности должны быть:

1) защита и поддержка решения бизнесом задач из группы коллективных мер антикоррупционной стратегии;

2) обеспечение представительства бизнес-ассоциаций в местных (муниципальных) и региональных органах власти;

3) организация эффективного взаимодействия с федеральными партиями;

4) обеспечение лоббирования интересов предпринимателей на федеральном уровне.

К политической деятельности представителей бизнеса могут относиться мероприятия, связанные с решением некоторых политических проблем, существенно влияющих на эффективность проводимой антикоррупционной политики в регионе. К политическим можно отнести, например, следующие предложения:

1) обоснование и лоббирование ассоциациями бизнеса перераспределения налогов в регионе и на муниципальном уровне;

2) проведение согласованных акций в частных средствах массовой информации, направленных против крупных коррупционеров;

3) участие ассоциаций бизнеса в выборах с поддержкой антикоррупционных программ и кандидатов, занятых противодействием коррупции;

4) формирование союзов между низовыми организациями бизнеса и федеральными партиями для захвата власти на низовом уровне и защите этой власти;

5) осуществление ассоциациями бизнеса и некоммерческими организациями контроля бюджетных расходов органов государственного и муниципального управления.

Средний бизнес в существенно большей степени, нежели малый, подвержен такой форме коррупционного давления как поборы на политические цели. По данным исследований Фонда ИНДЕМ в промежутке между 2001 и 2002 гг. место этого вида коррупции по тяжести для бизнеса переместилось с двенадцатого места на пятое. Можно себе представить, как это сдвигалось по мере приближения к выборам. Представляется, что избежать пожертвований на политические цели не просто невозможно. Более того – это одна из форм влияния бизнеса на политику. Но чтобы это реализовалось в российских условиях, гораздо технологичнее включать корпоративные механизмы, основанные на публичных договорах между ассоциациями бизнеса как донорами и кандидатами на политические посты.

Важнейшими проблемами, непосредственно определяющими возможности противодействия коррупции в регионах, являются, например, следующие:

1. Расширение возможностей мотивирования региональных и муниципальных администраций собирать в регионах больше налогов и направлять их на решение проблем своих территорий.

2. Предоставление регионам и органам муниципального управления возможности получать реальные поступления в свои бюджеты, кроме налогов на недвижимость. Это привело бы к либерализации выделения помещений для деятельности бизнеса и получения разрешений на отводы земель для строительства зданий и сооружений.

3. Упорядочение функций контрольных органов в регионах с постепенной передачей части контрольных функций ассоциациям бизнеса, т.е. перевод контроля на саморегулирование определёнными структурами гражданского общества.

4. Введение ответственности контролирующих органов за результаты своих проверок, а регулирующих органов – за последствия принимаемых ими решений. В этих случаях можно надеяться на снижение уровня коррупционных практик контролирующих и регулирующих органов, поскольку они, а не только предприниматели, будут отвечать за безопасность бизнеса, в том числе и противопожарную, отсутствие массовых отравлений граждан и эпидемий среди них, вызванных плохими санитарными условиями деятельности тех или иных бизнесов, наличие сертификации товаров, которыми торгуют те или иные предприниматели и т.п. Естественно, что такая ответственность, в частности, для контролирующих органов будет наступать только при оформлении ими предварительно актов об успешных проверках. В результате можно надеяться, что представители контролирующих инстанций будут не только брать взятки и либо не оформлять акты (тогда и взятки не нужны – за всё будет отвечать предприниматель), либо оформлять только при достижении удовлетворительных условий деятельности того или иного бизнеса.

Для определения возможностей мотивирования региональных и муниципальных администраций собирать в регионах больше налогов и направлять их на решение проблем своих территорий необходимо провести специальное исследование по следующим направлениям:

· Провести анализ пояснительной записки к Налоговому Кодексу РФ и к законопроектам о поправках к нему, принимавшихся Государственной Думой РФ после его утверждения.

· Провести анализ программы экономического развития Российской Федерации, разработанной в 2000 году Минэкономразвития РФ.

· Провести серию интервью с экспертами по экономике и финансам.

Это специальное исследование должно позволить сформировать:

· Матрицу налоговых поступлений на федеральный, региональный и местный уровни с указанием реально проводимых, а не декларируемых финансовых транзакций.

· Декларированные в Налоговом Кодексе РФ, федеральных законах и в других нормативных документах мотивов проявления активности регионов и муниципалитетов по собственному развитию, в частности, по повышению на своих территориях прибылей бизнесов, привлечения инвестиций и т.п.

· Предложения по увеличению налоговых поступлений в бюджеты регионов, связанные с реализацией мотивов их развития, а также проводимой антикоррупцонной политикой. Предполагается, что в этих предложениях и власть, и бизнес, и граждане получат варианты возможного роста бюджетов регионов за счёт роста налоговых поступлений с бизнеса, снижения уровня неформальных выплат бизнеса органам власти и повышения уровня открытости бюджетного процесса.

· Предложения по системе показателей позитивных изменений в развитии регионов за счёт проведения антикоррупцонной политики в них.

· Обоснование возможностей мотивирования органов власти и государственного и муниципального управления на развитие регионов и населённых пунктов за счёт расширения в них налоговых баз, повышения уровней бюджетных доходов за счёт повышения уровней легальных прибылей бизнеса наилучшим образом способствовало бы проведению в регионах и на муниципальном уровне антикоррупционной политики. Разработка предложений такого рода могла бы стать логическим продолжением настоящего проекта.

5. Заключение

Предлагаемый комплекс мер является своеобразной антикоррупционной «программой-максимумом». В идеальном случае максимальная эффективность программы антикоррупционных действий будет достигнута при полной реализации всех мероприятий, перечисленных выше. Однако очевидным остается факт, что не все планы удается реализовать полностью. Это извечная проблема сложных систем.

Тем не менее, даже реализация только части предложенных мер даст определенные положительные результаты по снижению коррупции. Просто результаты будут скромнее и менее заметные или их достижение займет больше времени.

Если в среде предпринимателей достигнуто согласие по поводу необходимости начала реализации антикоррупционной стратегии, то нет особой необходимости дожидаться момента, когда обстоятельства сложатся таким уникальным образом, что будет возможно реализовать все сто процентов мероприятий антикоррупционной стратегии. Скорее можно рекомендовать начинать работу, как только будет определен спектр возможных мер и способы их реализации. По мере их исполнения ситуация в регионе может меняться, и в дальнейшем могут быть достигнуты даже лучшие результаты, чем можно было спрогнозировать в самом начале.

� Здесь и ниже курсивом выделены цитаты из проведенных глубинных интервью. В силу анонимности интервьюирования, ссылка на респондента не дается.


� Практика показывает, что в тех случаях, когда бизнес работает в правовом поле, у предпринимателя оказывается значительно больше шансов отстоять свои позиции без использования коррупционных механизмов. В противном случае единственным способом разрешения проблемы остается коррупция.


� «Что будет у нас? Законы меняются достаточно часто, и что будет через год, никто не знает. Если бы можно было заглянуть в будущее и быть уверенным, что ничто не изменится, с удовольствием бы сделал так, чтобы никаких вопросов и претензий со стороны органов власти к нам не было. И мы бы выполняли все такие условия, которые сейчас есть.»


� «Если он реально будет появляться такой механизм, если он действительно будет реально понятен для простого директора, без всяких красивых слов извне, если он действительно поймет, что можно прожить целый год, зарабатывая деньги, на практике не давая, то почему дальше не осуществлять этого.»


� Как утверждали некоторые интервьюируемые, должностные лица очень часто отличаются слабым знанием законов. Кроме того, сложности и противоречия в законодательстве приводят к тому, что чиновники запутываются в них и часто сами допускают нарушения. Это обстоятельство используется предпринимателями крайне редко, а могло бы дать позитивный результат, как это демонстрируют некоторые примеры из практики..


� Согласно действующему законодательству, чиновники имеют право осуществлять научную и преподавательскую деятельность. Таким образом, приглашение на такие семинары может быть официальным. В некоторых случаях возможна выплата гонорара. Хотя необходимо учитывать, что в последнем случае должностное лицо может попасть в ситуацию конфликта интересов.
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